CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUENAS PRACTICAS. MARCO ETICO.

PRESENTACION

Todos y todas las que desarrollan sus actividades en VILLABLANCA SOCIAL
S.A. se someten plenamente a la legalidad y las disposiciones del presente
Codigo de Conducta. Los directivos y profesionales de VILLABLANCA SOCIAL
S.A. observaran en todas las circunstancias, un comportamiento ético ejemplar.
El presente Coédigo de Conducta expone unos principios y desarrolla unas
medidas de prevencién, vigilancia y control para prevenir o reducir de forma
significativa tanto el riesgo de comision de delitos como otros incumplimientos,
conductas o actuaciones irregulares o inapropiadas, tanto de quienes trabajan
en VILLABLANCA SOCIAL S.A. como de quiénes se relacionan con
VILLABLANCA SOCIAL S.A.

Especialmente se establecen principios de actuacién y comportamiento para
garantizar el cumplimiento de la legalidad en relacion con aquellas figuras
penales que, de conformidad con lo previsto en el articulo 31 bis del Cédigo
Penal espafiol, pueden derivar responsabilidad penal para la Empresa.

A fin de alcanzar esos objetivos en materia de cumplimiento corporativo, el
6rgano de gobierno de VILLABLANCA SOCIAL S.A. ha de expresar por los
canales adecuados la relaciéon de principios rectores y las pautas de conducta
que deben seguir y observar todos y todas los que desarrollan su actividad en
VILLABLANCA.

A fin de que los efectos de que la compafiia pueda alcanzar desplegar unos
objetivos en materia de Cumplimiento Penal, es necesario que el 6rgano de
gobierno corporativo exprese por los canales que estime conveniente la su
politica de comportamiento corporativo y la existencia de unos requisitos y un
marco de conducta de obligado cumplimiento, con la finalidad de configurar
una cultura de la organizacion que se visualice en el comportamiento y en la
actitud de las personas que se vinculan con ella.

Con esa finalidad se expone, para general conocimiento, el siguiente!

CODIGO DE CONDUCTA Y DE BUENAS PRACTICAS: CONTENIDO.
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Finalidad

De conformidad con la legalidad vigente, y en expresiéon de una histérica
voluntad de VILLABLANCA SOCIAL S.A. de adecuar permanentemente su
conducta a la legalidad, voluntad expresada en toda su trayectoria historica, el
6rgano de gobierno de VILLABLANCA SOCIAL S.A. (la “Sociedad”) adopt6 el
acuerdo de dar inicio a la implantacién de un programa de cumplimiento
normativo, programa que tiene como ultima finalidad ver reflejada la
aspiracion de que la actuacion de la Sociedad y de todas las personas a ella
vinculadas, responda y se acomode a la legislacion vigente y al Sistema de
gobierno corporativo, y a los principios éticos y de responsabilidad social de
general aceptacion y los recogidos en el presente Cédigo.

Este Cédigo de Conducta, que recoge el compromiso societario referido en el
apartado anterior, responde a las nuevas obligaciones de prevenciéon penal
impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas, y
también esta llamado a desarrollar los principios legales y éticos sobre la
Misién, Visiéon y Valores de VILLABLANCA SOCIAL S.A. y a servir de guia
para la actuacion de sus profesionales, tanto directivos como profesionales.

El Coédigo de Conducta se ha elaborado teniendo en cuenta, ademads, los
principios éticos y de actuacion intrinsecos a la citada y probada trayectoria
histérica de la Sociedad, y a recomendaciones de buen gobierno de



reconocimiento general y asi como a los principios de responsabilidad social
aceptados por la Sociedad.

El Cédigo de conducta recoge el compromiso de VILLABLANCA SOCIAL S.A.
con el principio de legalidad, la ética empresarial y la transparencia en todos los
ambitos de actuacion, estableciendo un conjunto de reglas y pautas de conducta
dirigidos a garantizar el comportamiento legal, ético y responsable de todos los
profesionales de la Sociedad en el desarrollo de su actividad.

Se exige en el caso de VILLABLANCA SOCIAL S.A. una expresiéon atin maés
fuerte de este compromiso como consecuencia de su actividad asistencial y
médica desplegada mayoritariamente a favor de personas vulnerables por
razén de su enfermedad y que requieren de un mayor y permanente
compromiso ético.

Es por todo ello que el Cédigo de Conducta pasa formalmente a formar parte
del Sistema de gobierno corporativo de la Sociedad, sera de cumplimiento
obligado y, asi mismo, su aceptaciéon se incluird como cldusula obligada en

todos los contratos en que sea parte la Sociedad, asi como en los Convenios que

se suscriba en el marco de las diferentes relaciones laborales.

Se excluyen de esta obligacion los contratos de adhesion.

Los principios y prescripciones del Cédigo de Conducta deben ser respetados, y
no hacerlo podra constituir infraccién sancionable en el modo que este Cédigo

establecera.
Ambito de aplicacion

Los principios y pautas de conducta contenidos en el Cédigo de Conducta se
aplican a todos los 6rganos de gestion y representacién de la Sociedad y a todos
los profesionales de éstas, con independencia de su nivel jerarquico y de su
ubicacion geografica o funcional.

En orden a la aplicaciéon del Cédigo de Conducta, se consideran profesionales
de la Sociedad los directivos y profesionales de la sociedad, asi como aquellas
otras personas cuya actividad se someta expresamente al Cédigo ético en virtud
de acuerdo especifico.

Los profesionales que actiien como representantes de la Sociedad en Sociedades



y entidades no pertenecientes a ella observaran el Cédigo ético en el ejercicio de
tal actividad en la medida en que no sea incompatible con las propias normas
de la Sociedad o entidad con la que se relacionen como representantes de la
Sociedad.

Aquellos profesionales de la Sociedad que, en el desempefio de sus funciones,
gestionen o dirijan equipos de personas deberdn, ademads, velar por que los
profesionales directamente a su cargo conozcan y cumplan el Cédigo ético y
dando personalmente ejemplo como referente de conducta en la Sociedad.

Interpretacion e integracion del Codigo de Conducta

El responsable corporativo es el o6rgano, personal o colegiado, al que
corresponde la interpretacion e integraciéon general del Cédigo ético. Sus
criterios interpretativos, son vinculantes para todos los profesionales.

El Codigo ético, por su naturaleza, no puede abarcar todas las situaciones
posibles, sino que establece los criterios para orientar la conducta de los
profesionales de la Sociedad y, en su caso, resolver las dudas que puedan
plantearse en el desarrollo de su actividad profesional.

Cualquier duda que pueda surgir a los profesionales de la Sociedad sobre la
interpretacion del Cédigo ético debera consultarse con el superior jerarquico
inmediato, y, en ultimo término o si las circunstancias lo requieren, podra
acudirse al Responsable Corporativo.

El Supervisor del Cumplimiento Corporativo

Competencias del Supervisor del Cumplimiento Corporativo.

El Supervisor del Cumplimiento Corporativo, ostenta competencias en el
ambito del cumplimiento normativo en la Sociedad.

El Supervisor del Cumplimiento Corporativo, tiene acceso a toda la
informacién, documentos y oficinas de la Sociedad que fueran necesarios para
el adecuado ejercicio de sus funciones. A este respecto, todos los profesionales,
directivos de la Sociedad deben prestar la colaboracién que les sea requerida
para el adecuado ejercicio de sus funciones.

El Supervisor del Cumplimiento Corporativo contara con los medios materiales



y humanos necesarios para el desempefio de sus funciones.

El

Supervisor del Cumplimiento tendra las siguientes competencias en

relacién con el Cédigo de Conducta:

a)

Fomentar la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo de
Conducta, impulsando las acciones de formacién y comunicaciéon que
considere apropiadas, asegurandose de que en su difusiéon vy
comunicacién a la Sociedad se siguen criterios generales homogéneos.

Interpretar de forma vinculante el Cédigo de Conducta y resolver
cualesquiera consultas o dudas que le planteen en relacién con su
contenido, aplicacién o cumplimiento, en particular, en relacién con la
aplicacién de las medidas disciplinarias por los 6rganos competentes.

Impulsar los procedimientos de comprobacién e investigaciéon de las
denuncias recibidas y emitir las resoluciones oportunas sobre los
expedientes tramitados.

Evaluar anualmente el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Informar a los 6rganos de gobierno de la Sociedad sobre el cumplimiento
del Cédigo de Conducta.

Aprobar procedimientos y protocolos de actuaciéon con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Aquellas otras, de carécter singular o permanente, que le pueda asignar
el 6rgano de gobierno de la Sociedad.

Normas generales de conducta profesional: principios rectores, derechos y

deberes.

Cumplimiento de la legalidad



Los profesionales de la Sociedad cumplirdn estrictamente la legalidad vigente
en el lugar en el que desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la
finalidad de las normas, y observardn las previsiones del Cédigo de Conducta,
y los procedimientos bésicos que regulan la actividad de la Sociedad y de la
Sociedad en la que prestan sus servicios. Asimismo, respetaran integramente las
obligaciones y compromisos asumidos por la Sociedad en sus relaciones

contractuales con terceros.

Los directivos de la Sociedad deberan conocer particularmente las leyes y
reglamentaciones, estatales, autonémicas o municipales, incluidas las internas,
que afecten a sus respectivas areas de actividad y deberan asegurarse de que los
profesionales que dependan de ellos reciban la adecuada informacién y
formacion que les permita entender y cumplir las obligaciones legales y
reglamentarias aplicables a su funcién laboral, incluidas las internas.

Compromiso con los derechos humanos y laborales

La Sociedad manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos
y laborales reconocidos en la legislacién nacional e internacional y con los
principios en los que se basan el Pacto mundial de Naciones Unidas,

En particular, la Sociedad manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al
trabajo forzoso u obligatorio y se compromete a respetar la libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

Desemperio de una conducta profesional integra

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los profesionales de la
Sociedad seran la profesionalidad y la integridad:

a) La profesionalidad es la actuaciéon diligente, responsable, eficiente y
enfocada a la excelencia, la calidad y la innovacion.

b) La integridad es la actuaciéon leal, honrada, de buena fe, objetiva y
alineada con los intereses de la Sociedad y con sus principios y valores
expresados en el Codigo ético.

El autocontrol en las actuaciones y la toma de decisiones, de modo que
cualquier actuacién que realicen se asiente sobre cuatro premisas basicas:

a) que la actuacion sea éticamente aceptable;



b) que sea legalmente valida;
c) que sea deseable para la Sociedad y la Entidad; y
d) que esté dispuesto a asumir la responsabilidad sobre ella.

Todos los profesionales de la Sociedad estan obligados a informar al
Supervisor del Cumplimiento corporativo acerca de la incoacién, evolucién y
resultado de todo procedimiento judicial, penal o administrativo, de carécter
sancionador, en el que un profesional de VILLABLANCA SOCIAL S.A. sea
parte imputada, inculpada o acusada y pueda afectarle en el ejercicio de sus
funciones como profesional de la Sociedad o perjudicar la imagen o los
intereses de la Sociedad.

Proteccion del medio ambiente

La Sociedad respeta el medio ambiente en el desarrollo de su actividad,
cumpliendo o excediendo los estindares establecidos en la normativa
medioambiental que sea de aplicaciéon, minimizando el impacto de sus
actividades sobre el medio ambiente y establece como pauta de
comportamiento minimizar los residuos y la polucién, conservar los recursos
naturales, promover el ahorro de energia.

Los profesionales de la Sociedad
Principios de igualdad de oportunidades y de no discriminacion

La Sociedad respetara la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacién, a la promocioén de profesionales y a
las condiciones de trabajo, asi como al acceso a bienes y servicios y su
suministro.

La Sociedad exige y promueve la no discriminacién por razén de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual,
ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicién personal,
fisica o social de sus profesionales, asi como la igualdad de oportunidades entre
ellos.

La Sociedad rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico,
sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo
para los derechos personales de sus profesionales.



Derecho a la intimidad

La Sociedad respeta el derecho a la intimidad de sus profesionales, en todas sus
manifestaciones, y en especial en lo que se refiere a datos de caracter personal,
médicos y econémicos.

Los profesionales de la Sociedad se comprometen a hacer un uso responsable
de los medios de comunicacién, de los sistemas informéticos y, en general, de
cualesquiera otros medios que la Sociedad ponga a su disposiciéon de acuerdo
con las politicas y criterios establecidos a tal efecto. Tales medios no se facilitan
para uso personal no profesional y no son aptos, por ello, para la comunicacién
privada. No generan por ello expectativa de privacidad en caso de que tuvieran
que resultar supervisados por la Sociedad en el desempefio proporcionado de
sus deberes de control.

La Sociedad se compromete a no divulgar datos de caracter personal de sus
profesionales, salvo consentimiento de los interesados y en los casos de
obligacién legal o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas. En
ningin caso podrdn ser tratados los datos de cardcter personal de los
profesionales para fines distintos de los legal o contractualmente previstos.

Los profesionales de la Sociedad que por su actividad accedan a datos
personales de otros profesionales de la Sociedad, se comprometeran por escrito
a mantener la confidencialidad de esos datos.

Los Directivos y Responsables de Cumplimiento cumplirdn los requerimientos
previstos en la legislacion de proteccion de datos de caracter personal respecto
de las comunicaciones que les remitan los profesionales con arreglo a lo
dispuesto en el Cédigo de conducta.

Sequridad y salud en el trabajo

La Sociedad promovera y dard continuidad permanente a programas de
seguridad y salud en el trabajo y continuarda adoptando las medidas
preventivas establecidas al respecto en la legislaciéon vigente y cualesquiera
otras que se pudieran establecer en el futuro.

Los profesionales de la Sociedad observaran y haran observar en su caso las
normas relativas a seguridad y salud en el trabajo, con el objetivo de prevenir y

minimizar los riesgos laborales.

La Sociedad se asegurard que los contratistas con los que opere cumplan sus
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normas y programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Seleccion y evaluacion

La Sociedad seleccionard y evaluard a sus profesionales de forma rigurosa y
objetiva, atendiendo a su formacion aptitudes, desempefio profesional
individual y colectivo.

Formacion

La Sociedad prestara especial atenciéon al ofrecimiento y perfeccionamiento de
la formacién de sus profesionales. Los programas de formacién propiciaran la
igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera profesional y
contribuiran a la consecucion de los objetivos de la Sociedad.

Los profesionales de la Sociedad se comprometen a actualizar
permanentemente sus conocimientos técnicos y de gestion y a aprovechar los
programas de formacion de la Sociedad.

Obsequios y regalos

Los profesionales de la Sociedad no podran dar ni aceptar regalos u obsequios
en el desarrollo de su actividad profesional. Excepcionalmente, la entrega y
aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando concurran
simultdneamente las circunstancias siguientes:

a) sean de valor econémico irrelevante o simbélico;

b) respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales; y
no estén prohibidas por la ley o las practicas comerciales generalmente
aceptadas.

Los profesionales de la Sociedad no podran, directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio,
presente o futuro, para la Sociedad, para si mismos o para un tercero. En
particular, no podran dar ni recibir cualquier forma de soborno o comisién,
procedente de, o realizado por, cualquier otra parte implicada, como
funcionarios publicos, espafioles o extranjeros, personal de otras empresas,
Partidos politicos, autoridades, clientes, proveedores, suministradores y
accionistas.
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Los actos de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o
promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier
artificio o instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni
siquiera en forma de préstamo o anticipo.

Los profesionales de la Sociedad no podran dar ni aceptar hospitalidades que
influyan, puedan influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de
decisiones.

Cuando existan dudas sobre la idoneidad de lo aceptable, preferentemente la
oferta debera ser declinada o, en su caso, consultada antes con el superior
jerarquico inmediato o con la direccién responsable de la funcién de recursos
humanos de la Sociedad de la Sociedad de que se trate, quien podra remitir la
consulta al Supervisor del Cumplimiento Corporativo.

Conflictos de intereses

Puede haber conflicto de interés en aquellas situaciones en las que se genere
una colisién, de manera directa o indirecta, entre el interés personal del
profesional y el interés de la Sociedad. Existird interés personal del profesional
cuando la decisién o el asunto afecte o beneficie a él 0 a una persona con él
vinculada.

Tendran la consideracién de personas vinculadas al profesional las siguientes:

a) El conyuge del profesional o la persona con andloga relaciéon de
afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del profesional o del
conyuge (o persona con analoga relacion de afectividad) del profesional.

c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los
hermanos del profesional.

d) Las entidades en las que el profesional, o personas a él vinculadas, por si
o por persona interpuesta, se encuentren en alguna de las situaciones de
control establecidas en la ley.

e) Las Sociedades o entidades en las que el profesional, o cualquiera de las
personas a ¢él vinculadas, ejerzan, directa o indirectamente, una
influencia significativa en las decisiones financieras y operativas de
dichas Sociedades o entidades.
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El interés de la Sociedad debera siempre anteponerse al interés personal en
cualquiera de las decisiones, a fin de que ninguna decisiéon pueda ser o parecer
influenciada por relaciones personales o de familia o por cualesquiera otros
intereses particulares de los profesionales de la Sociedad.

En relacion con los posibles conflictos de interés, los profesionales de la
Sociedad observaran las siguientes pautas de actuacion:

a) Independencia: En general se exige profesionalidad y lealtad a la Sociedad

y sus accionistas dejando a un lado intereses propios o de terceros
vinculados.

b) Comunicaciéon: Deber de comunicaciéon de los conflictos de interés en los

que un profesional pueda estar incurso que deberd comunicarse al superior
jerarquico inmediato, a la direccién responsable de la funcion de recursos
humanos y al Supervisor del Cumplimiento.

c) Abstencién: En la toma de decisiones y todo el procedimiento previo a esta
toma de decisiones deberd abstenerse de intervenir o influir quien pueda
incurrir en un conflicto de intereses.

Si el conflicto de interés afecta al propio Supervisor del Cumplimiento, éste
debera comunicarlo al 6rgano de administracién de la Sociedad.

Dentro de la Sociedad no podran realizarse, en ningtn caso, operaciones ni
actividades que supongan o puedan suponer un conflicto de interés, salvo
previa autorizacidon por escrito de la direccidon responsable de la funcién de

recursos humanos de la Sociedad de que se trate o del 6rgano al que hava

debido efectuarse la comunicacién. El profesional debera abstenerse de realizar

cualquier actuaciéon al respecto hasta haber obtenido la correspondiente
contestacion a su consulta.

Oportunidades de negocio

Cuando un profesional con ocasiéon del desarrollo de su actividad en la
Sociedad tenga conocimiento de una inversiéon u operacién que pudiera
interesar a la Sociedad, no podra aprovechar dichas oportunidades de negocio
en beneficio propio o de persona a él vinculada, salvo que:
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a) sea ofrecida previamente a la Sociedad, y

b) la Sociedad haya desistido o la haya rechazado totalmente; o

c) la direcciéon responsable de la funcién de recursos humanos de la
Sociedad de que se trate autorice expresamente el aprovechamiento por
el profesional de la oportunidad de negocio.

El profesional no podra utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su
condicién de profesional de aquellas para realizar operaciones por cuenta
propia o de personas a él vinculadas.

Recursos y medios para el desarrollo de la actividad profesional

La Sociedad tiene el compromiso y obligaciéon de poner a disposiciéon de sus
profesionales los recursos y los medios necesarios y adecuados para el
desarrollo de su actividad profesional.

Y los profesionales de la Sociedad se comprometen a hacer un uso adecuado y
diligente de los recursos y de los medios puestos a su disposicién y siempre en
interés de la Sociedad.

Informacion reservada y confidencial

Tiene la consideraciéon de informacién reservada y confidencial la informacién
no publica que sea propiedad de la Sociedad, y estard sujeta a secreto
profesional.

Los profesionales de la Sociedad guardaran absoluta confidencialidad sobre el
contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

Revelar o usar informacién reservada y confidencial para fines particulares
contraviene el Cédigo de Conducta.

Cualquier indicio razonable de fuga de informacién reservada y confidencial o
de uso particular de aquella debera ser comunicado por quienes tengan
conocimiento del hecho a su superior jerdrquico inmediato o, si las
circunstancias lo aconsejan, a la direccion responsable de la funcién de recursos
humanos de la Sociedad de que se trate. A su vez, el superior jerarquico del
comunicante o dicha direccién deberan notificarlo por escrito al Supervisor del
Cumplimiento Corporativo.

La informacion reservada y confidencial sera devuelta por el profesional a la
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Sociedad al finalizar su relacién laboral o profesional, incluyendo los
documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la
informacién almacenada en su terminal informaético, subsistiendo en todo caso
el deber de confidencialidad del profesional.

Informacion privilegiada

Se entiende por informacién privilegiada cualquier informacién concreta sobre
la Sociedad que no sea publica y que, de hacerse o haberse hecho publica,
podria influir o hubiera influido de manera apreciable sobre el valor de las
acciones de la Sociedad o cualquier interés legitimo de ésta.

Los profesionales que accedan a cualquier informacién privilegiada de la
Sociedad se abstendran de:

a) Preparar o realizar cualquier tipo de operacién sobre las acciones de la
Sociedad.

b) Comunicar dicha informacién a terceros, salvo que sea en el ejercicio
normal de su trabajo.

c) Recomendar a un tercero que adquiera acciones de la Sociedad
basandose en dicha informacién privilegiada.

Las prohibiciones establecidas en el apartado anterior se aplican a cualquier
profesional que posea informacion privilegiada cuando dicho profesional sepa
o hubiera debido saber que se trata de informacion privilegiada.

Actividades externas

Los profesionales dedicaran a la Sociedad toda la capacidad profesional y
esfuerzo personal necesario para el ejercicio de sus funciones.

La prestacion de servicios laborales o profesionales, por cuenta propia o ajena, a
Sociedades o entidades distintas de la Sociedad, asi como la realizacién de
actividades académicas, deberdn ser autorizadas de forma previa y por escrito
por la direccién responsable de la funcién de recursos humanos de la Sociedad
de la Sociedad.

La Sociedad respeta el desempefio de actividades sociales y ptiblicas por parte
de sus profesionales, siempre que no interfieran en su trabajo.
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La vinculacién, pertenencia o colaboraciéon de los profesionales con Partidos
politicos o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines
publicos, se realizard de tal manera que quede claro su caracter personal,
evitdndose asi cualquier relacién con la Sociedad.

La relacion de la Sociedad con terceras personas
Personas usuarias y pacientes.

La Sociedad se compromete a ofrecer a sus personas usuarias y pacientes una
atencion de calidad y siempre dentro de los estandares cualitativos establecidos
legalmente, administrativamente y conforme a lex artis.

Datos de los personas usuarias y pacientes. Consentimiento informado y
comunicaciones con pacientes.

La Sociedad y todos sus profesionales garantizaran la confidencialidad de los
datos de sus personas usuarias y pacientes, comprometiéndose a no revelarlos a
terceros, salvo consentimiento del paciente o por obligacion legal o en
cumplimiento de resoluciones judiciales y siempre dentro del marco legal de la
LOPD y REPD.

La captacién, utilizaciéon y tratamiento de los datos de cardcter personal de los
personas usuarias y pacientes deberd realizarse de forma que se garantice el
derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacién sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Los profesionales de la Sociedad que, por su actividad, accedan a datos de
caracter personal de los personas usuarias o pacientes, deberdan mantener su
confidencialidad y dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal en la medida en que resulte aplicable.

El consentimiento informado de las intervenciones o tratamientos que lo
requieran serd redactado de forma sencilla y clara. En las relaciones con los
personas usuarias y pacientes se propiciara la transparencia y se informard de
las distintas alternativas existentes, en especial, en lo referido a la informacion
médica.

Proveedores y suministradores
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La Sociedad seleccionard proveedores y suministradores con criterios de
objetividad e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de interés o
favoritismo en su seleccion.

Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores y
suministradores en un proceso de selecciéon son confidenciales y no se revelaran
a terceros salvo consentimiento de los interesados o por obligacién legal, o en
cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

Los profesionales evitaran cualquier clase de influencia, de proveedores o
terceros que pueda alterar su objetividad. Esta obligacién afecta de modo
especial a los profesionales que tengan que tomar decisiones sobre contratacion
de suministros y servicios y a los que decidan las condiciones econémicas de las
operaciones con proveedores.

Esta prohibido percibir ninguna clase de remuneraciéon procedente de
proveedores de la Sociedad ni, en general, aceptar cualquier clase de
remuneracion ajena por servicios derivados de la actividad propia del
profesional dentro de la Sociedad.

Competidores
La Sociedad se compromete a competir en los mercados de forma leal y legal.
Autoridades, Administraciones Puiblicas y Partidos politicos.

La Sociedad, en sus relaciones con las Autoridades y las Administraciones
Publicas se regira por los principios de legalidad, cooperacién y transparencia.

Esta estrictamente prohibido que la Sociedad realice, directa o indirectamente
donaciones a Partidos politicos.

El desempefio de un cargo publico por parte de profesionales, trabajadores,
trabajadoras o personas vinculadas a la Sociedad, debera ser comunicado con
caracter previo al nombramiento o si ya se estd ocupando, previa incorporacion
al trabajo a favor de la Sociedad, a los efectos de valorar su posible
incompatibilidad.

Informacion financiera.
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La informacion econémico-financiera de la Sociedad sera veraz, y fiel reflejo de
la realidad econdémica de la Sociedad segun los principios contables y la
normativa de informacién econémica y financiera vigentes en cada momento.
Cualquier conducta deshonesta en el manejo, reflejo y traslado de la
informacion, tanto internamente como externamente, contraviene el Cédigo de
Conducta. Se incurre también en falta de honestidad al entregar informacion
incorrecta, organizarla de forma equivoca o intentar confundir a quienes la

reciben.
Responsabilidad Social Corporativa.

La Sociedad manifiesta su compromiso con los principios generales de
Responsabilidad Social Corporativa como marco de interaccion entre la
Sociedad y los profesionales, pacientes, personas usuarias, proveedores,
suministradores, accionistas y cualesquiera otros grupos de personas con los
que se relacione.

La Sociedad, tiene como objetivo empresarial la generacion de bienestar a través
de sus servicios, siguiendo una ética empresarial responsable que permite
armonizar el fomento de la salud y la actividad econémica con respeto al medio
ambiente, la cohesién social, el desarrollo de un marco favorable de relaciones
laborales y la comunicacién constante con los diferentes colectivos relacionados
con la Sociedad en orden a atender sus necesidades y expectativas.

Prevencion del fraude.

La Sociedad, respetando los principios de la Politica para la prevenciéon de
delitos y contra el fraude, se compromete en particular, con la no realizacién de
practicas que puedan considerarse fraudulentas en el desarrollo de sus
relaciones con personas usuarias, proveedores, suministradores, competidores,
autoridades, etc., incluyendo especialmente el cumplimiento de las normas
dictadas en prevencion del blanqueo de capitales.

Accionistas

La Sociedad declara expresamente el compromiso permanente de creaciéon de
valor para sus accionistas y lo hard de forma continuada. La Sociedad se
compromete igualmente a wutilizar los cauces legales de interaccion y
comunicacion con sus accionistas respetando siempre sus derechos,
especialmente los de informacién, y lo haré en condiciones de igualdad de trato.
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Canal de denuncia interna
Canal de denuncia interna.

La Sociedad, con el fin dltimo de evitar y prevenir la infraccion del presente
Codigo de Conducta y para prevenir la comision de delitos y conductas ilicitas,
por parte de sus directivos y profesionales, pondra a la disposicién de toda su
plantilla, un sistema confidencial de notificaciéon de irregularidades para que
estas sean evaluadas por el Supervisor del Cumplimiento Corporativo, para
que si lo estima procedente proponga la adopcion de medidas correctivas,
disciplinarias y legales que se precisen necesarias.

El Canal de denuncia es un instrumento imprescindible para alcanzar el
objetivo de excelencia y respeto a la legalidad y al programa de cumplimiento
normativo, y asi ser y actuar como una Sociedad responsable, honesta y
transparente tanto internamente como en su relacién con sus personas usuarias,
pacientes, proveedores y la sociedad en general.

Mediante el canal de denuncia interna podré ser comunicado cualquier hecho
que constituya una desviaciéon de la legalidad o del presente Coédigo de
Conducta, lo que podra hacerse con total transparencia y bajo la total y absoluta
responsabilidad del denunciante, mediante la cumplimentacion de un
formulario habilitado al efecto en el portal del trabajador, y en el que se
advertira de la importancia de los criterios de veracidad y proporcionalidad.

Este canal no podra utilizarse para finalidades distintas a las indicadas en el
parrafo anterior.

Ningtn miembro de la Sociedad, directivo o profesional podra divulgar a
terceros - excepcion hecha de la autoridad judicial - hechos acaecidos en el
ambito de la Sociedad que constituyan una infraccién de la legalidad o del
presente Cédigo de Conducta.

La identidad de la persona que comunique una actuacién anémala a través del
Canal de denuncia tendra la consideracion de informacién absolutamente
confidencial, salvo, si asi lo requiere, para la autoridad judicial. La Sociedad se
compromete a no represaliar a un denunciante, salvo que hubiera faltado a la
verdad total o parcialmente.

Los datos del Canal de denuncia seran tratados en todo momento de forma
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confidencial y conforme a lo dispuesto en la LOPD.

La tramitaciéon de las denuncias corresponde al Supervisor del Cumplimiento,
el cual dara inicio a un procedimiento de investigaciéon con sujecién a principios
de intimidad, defensa y presuncién de inocencia. El plazo de tramitacién de una
denuncia nunca excederd de tres meses desde la recepcion de la denuncia.

Aplicacion del Codigo de Conducta.
Aceptacion, difusion y formacion.

La Sociedad daré traslado de la existencia del presente Cédigo de Conducta a
todos los profesionales y personas vinculadas a la Sociedad, tanto directivos
como profesionales, para conocimiento y aceptacion expresa del Cédigo de
Conducta en el desarrollo de cualquier actividad en dependencias de la
Sociedad, o en nombre o en representacion de la Sociedad.

El Supervisor del Cumplimiento Corporativo promovera la difusion del
contenido del Cédigo de Conducta y la formacién sobre su sentido y aplicacion
tanto entre los profesionales de la Sociedad como respecto de los grupos de
personas y proveedores que se relacionen con la Sociedad.

Los profesionales, directivos y profesionales de la Sociedad aceptardn expresa y
obligatoriamente las normas de actuacién establecidas en el Cédigo de
Conducta.

Los profesionales de incorporacion futura o que pasen a formar parte de la
Sociedad, aceptaran expresamente los principios y las normas de actuacién
establecidas en el Cédigo de Conducta que a partir del momento de su
aprobacion pasa a formar parte como anexo de todos los contratos laborales y
se anexara al contrato laboral de todos los profesionales de la Sociedad, asi
como condicion insoslayable en cualquier negociacion colectiva.

Aplicacion del régimen disciplinario
El régimen disciplinario establecido en el presente Cédigo de Conducta se
entiende sin perjuicio de las responsabilidades superiores de caracter penal o

administrativo en que puedan incurrir los miembros de la Sociedad.

Ello implica que:
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-La comisiéon de hechos que revistan caracteres de delito serd, en todo caso,
puesta en conocimiento de la autoridad judicial.

-Las sanciones penales que puedan imponerse, en su caso, no excluiran las que
pueda decidir VILLABLANCA SOCIAL S.A. tanto de orden disciplinario como
laboral.

Si el Supervisor del Cumplimiento Corporativo determinara que un profesional
de la Sociedad ha realizado actividades contrarias a lo establecido en la ley o en
el Coédigo de Conducta, propondra la aplicaciéon del régimen disciplinario a la
Direccion de Recursos Humanos para la aplicacion de las medidas
disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio
colectivo de la Sociedad o en la legislacién laboral aplicable.

Actualizacion

El Cédigo de Conducta se actualizard periédicamente, atendiendo al devenir de
la legislacion vigente, al devenir de la Sociedad y sus actividades, y teniendo en
cuenta los informes del Supervisor del Cumplimiento Corporativo, asi como a
las sugerencias y propuestas que realicen los directivos y profesionales de la
Sociedad, lo que requerira aprobacion del 6rgano de gobierno de la Sociedad y
posterior difusién de las modificaciones adoptadas.

REGIMEN SANCIONADOR Y DISCIPLINARIO.

Régimen disciplinario
Responsabilidad

Todo el personal, sin ninguna excepcién, de acuerdo con la funcién que tenga
encomendada sera responsable ante la Direccién de la empresa de su conducta
y de la observancia de los preceptos y medidas que establece el presente Cédigo
de Conducta, ademés del Convenio Colectivo aplicable en cada momento y
demas legislacion aplicable a las funciones y actos que desarrolle, todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad Civil o Penal en que en su caso pueda incurrir.

Faltas
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La infraccién de cualquiera de las obligaciones o prohibiciones establecidas en
el presente Cédigo de Buenas Précticas serd constitutiva de falta que podréa ser
calificada como leve, grave o muy grave. El régimen disciplinario aplicable en
esos supuestos serd el establecido en el Convenio Colectivo aplicable a la
empresa.

Se hace remisién expresa en materia de faltas y sanciones al convenio colectivo
aplicable en cada momento en VILLABLANCA SOCIAL S.A.

En relaciéon con los profesionales no incluidos en los convenios colectivos,
cualquier infraccién o acto que transgreda lo dispuesto en el Presente Cédigo
de Conducta serd considerados acto contrario a la buena fe contractual, sin
perjuicio de la responsabilidad Penal o Civil en la que el profesional pueda
incurrir

Comision de delitos

La empresa, ante la certeza de la comision de un delito o una clara sospecha,
indicio razonable de ello, por parte de cualquiera de las personas que en ella
desarrollan su actividad, procederd inmediatamente a denunciarlo ante la
Autoridad Judicial, sin perjuicio de la aplicacion del Régimen Sancionador
Laboral o de las consecuencias contractuales que procedan.

En fecha 22 de junio de 2021, tuvo lugar la aprobacion del presente Codigo de Conducta
y régimen disciplinario por parte del 6rgano de gobierno de VILLABLANCA SOCIAL
S.A. En la misma reunion se acordo el nombramiento del Sr. D. Josep Palleja Monné
como Supervisor de Cumplimiento Corporativo.

El Organo de Gobierno.

Reus a 22 de junio de 2021.



